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一、請比較說明市場控制、科層控制及派閥控制等三種不同的組織控制方式。（20分） 

二、請說明管理者須要那些不同的技能？這些技能隨著管理層級之不同，其重要性有何

變化？（20分） 

三、部門別組織如何克服功能別組織的缺點？（20 分） 

四、請說明平衡計分卡的主張與內涵。（20 分） 

五、請從程序觀點說明如何激勵員工。（20 分） 
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